KARTA GWARANCYJNA DO ZLECENIA NR:

Maswerk Okna i Drzwi jako producent stolarki PCV i $lusarki aluminium udziela
gwarancji na:

a. okna PCV na okres 60-ciu miesigcy,

b. okna i witryny aluminium na okres 36-ciu miesiecy,

c. drzwi wejsciowe PCV i aluminium na okres 12-tu miesiecy,

d. prace budowlane oraz prace dodatkowe takie jak: obrobki tynkarskie,
listwowanie listwami maskujgcymi, montaz parapetéw na okres 12-tu
miesiecy,

e. elementy dodatkowe takie jak: parapety, rolety, roletki, zaluzje,

samozamykacze, elektrozaczepy, pochwyty, klamki, nawiewniki, zamki,
wkiadki patentowe na okres 12-tu miesiecy od daty wydania towaru
Konsumentowi przy eksploatacji zgodnej z zatgczonymi ,Zasadami
uzytkowania okien i drzwi” dotgczonymi do Karty Gwarancyjnej.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku:

a. zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,

b. nieprawidtowego montazu wykonanego przez Konsumenta we wiasnym
zakresie,

c. nieprawidiowego uzytkowania, regulacji lub konserwacji wyroboéw,

d. wad architektonicznych (niezgodnosci z zaleceniami administratora,
architekta, konserwatora zabytkoéw itp.),

e. uszkodzen wyrobéw wyniklych z niestabilno$ci muréw, w ktérych
wyroby sg osadzone,

f. zastosowania przez Konsumenta elementéw stolarki pochodzacych od
innych producentéw niz stosowane przez Maswerk Okna i Drzwi,

g. uszkodzernn mechanicznych, chemicznych, termicznych powstatych po
wydaniu wyrobu Konsumentowi,

h. efektow zjawisk termodynamicznych (parowanie na stolarce wewnatrz i

na zewnatrz pomieszczenia w ktérym zamontowano stolarke),
i. niewtasciwej wentylacji pomieszczenia,
j. zuzycia elementow,
k. klgsk zywiotowych.

Gwarancja wygasa réwniez wtedy, gdy bez zgody wykonawcy zostang
dokonane przerdbki okien lub ich eksploatacja nie bedzie zgodna z ,Zasadami
uzytkowania okien i drzwi” dofgczonymi do Karty Gwarancyjnej oraz wtedy, gdy
okna zostang wymontowane z miejsca pierwotnego montazu i powtérnie
zamontowane w innym miejscu.

Gwarancji nie podlegajg wady dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi
normami.

Naprawom gwarancyjnym nie podlega regulacja oku¢ w skrzydtach okiennych i
drzwiowych (konserwacja oku¢, profili, uszczelek w oknach i drzwiach PCV i
aluminium). Czynnosci regulacyjne i konserwacyjne Konsument wykonuje we
witasnym zakresie zgodnie z zatgczonymi ,Zasadami uzytkowania okien i
drzwi” dotgczonymi do Karty Gwarancyjnej lub odptatnie powierza Gwarantowi.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest wykonywanie corocznych
przegladéw gwarancyjnych oku¢. W zakres wymienionego przegladu wchodzi:
czyszczenie i regulacja oku¢ obwiedniowych oraz konserwacja elementéw
ruchomych okug.

Przeglady gwarancyjne oku¢ nalezy wykonywaé¢ zgodnie z ,Zasadami
uzytkowania okien i drzwi” dotgczonymi do Karty Gwarancyjnej. Na zlecenie
Konsumenta przeglady dokonywane moga by¢ przez Gwaranta odptatnie, w
terminie 14 dni od daty zgtoszenia.
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Za przestrzeganie terminéw przeglagdow oraz przestrzeganie ,Zasad
uzytkowania okien i drzwi” dotgczonych do Karty Gwarancyjnej odpowiada

sz Maswerk

oknaidrzwi

Konsument. Po kazdym przegladzie gwarancyjnym Konsument Iub
serwisant zobowigzany jest uzupetni¢ tabele znajdujgcg si¢ w Karcie Lp. Data

Opis wykonanych czynnosci

Podpis serwisanta/ podpis osoby
wykonujacej przeglad

Gwarancyjnej.

Montaz nalezy wykona¢ zgodnie z projektem, instrukcjg montazu Instytutu
Techniki Budowlanej ,Warunki techniczne wykonania i odbioru robot
budowlanych — czes¢ B Roboty wykoriczeniowe — zeszyt 6 Montaz okien i
drzwi balkonowych” oraz zasadami sztuki budowlanej.

Zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktada¢ u producenta przedstawiajgc opis
uszkodzenia wraz z dowodem zakupu oraz Kartg Gwarancyjna.

Producent rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia opierajgc sig na tresci zamowienia i odpowiednich normach.

W indywidualnych przypadkach, producent moze wykona¢ ogledziny

reklamowanego produktu lub ustugi. W przypadku nieuzasadnionego
wezwania reklamacyjnego Konsument zostanie obcigzony kosztami dojazdu
serwisanta.

W przypadku uznania reklamacji, producent decyduje o sposobie wykonania
zobowigzan wynikajagcych z gwarancji tj. o: usunieciu wad fizycznych
(naprawie), wymianie wyrobu na wolny od wad, obnizeniu ceny Ilub

odstgpieniu od umowy.

W przypadku, gdy usunigcie wady uzaleznione jest od warunkéw
atmosferycznych, producent usunie wade, gdy bedzie mozliwe zachowanie
rezimu technologicznego podczas naprawy.

Roszczenia z tytutu gwarancji mozna zgtasza¢ po uregulowaniu 100% ceny

uwidocznionej na dowodzie zakupu. Towar nieopt 1y nie podleg

gwarancji. 14-dniowy termin rozpatrywania gwarancji liczony jest nie
wczesniej niz od dnia, w ktérym Konsument zaptacit za catos¢ zaméwienia.

Konsument zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego odbioru
wyrobéw w zakresie wad jawnych, ktére nie mogg by¢ podstawg reklamacii
po odbiorze stolarki. Za wady jawne uwaza sig¢ niezgodnos$ci: wymiaréw,
podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili typu rysy,

pekniecia itp. W przypadku stwierdzenia wad jawnych Konsument, ktéry
zdecyduje si¢ zamontowa¢ wadliwy wyréb traci prawo jego reklamowania
oraz dochodzenia innych szkéd spowodowanych wadg wyrobu.

Producent zastrzega sobie prawo decyzji w okre$leniu zakresu
odpowiedzialno$ci  tytulem uszkodzenia (zniszczenia) okna, przy
réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleznego

eksperta lub instytutu uzgodnionego miedzy stronami oraz respektowanie
wynikéw ekspertyzy wydanej w tym trybie przy czym koszt ekspertyzy
pokrywa strona, przeciwko ktérej wydano orzeczenie.

Gwarancja dotyczy wylgcznie szkéd powstatych w przedmiocie umowy i
odpowiedzialno$¢ Producenta ograniczona jest do zwrotu wartosci

sprzedanych wyrobéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne
koszty spowodowane wadg wyrobu.

Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
niezgodno$ci towaru z umowa.

Zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
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